Coaching

Mitos ealidades

Meaning, —!
Obseruvation,




Mito
Los mitos forman parte del sistema de creencias de una cultura
o de una comunidad, que los considera historias verdaderas.




Realidad

la percepcio’n individual que tiene una persona del mundo,
en base a su: educacion, cultura, creencias, experiencias, foco de
atencion, etc.
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Coaching

"algunos” "mis”
Mitos vy Realidades




‘mis” Mapas mentales
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iMi coach es muy bueno! Tiene mucha experiencia en mi
sector y la comparte conmigo




o enfade Mi coach

Tengo aue N Ueﬁa,te“%o Un coach puede hacer coaching a individuos,
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Cuando mis clientes se emocionan,
les consuelo y evito que lo pasen mal

El coaching de parejas es igual que el individual pero con 2 personas M
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Estos son “algunos” Mitos sobre ....

* El Coaching
* La profesion de coach

* La practica del coaching

Que tratare de abordar desde ....



"mis” Realidades sobre....

El Coaching




Survey Outcomes

« 15,380 valid survey responses
» 137 countries

« 40 countries with 100-plus survey
responses each

%]"CF 2016 ICF Global Coaching Study - “g-




Global Reach

EN

Fewer than 50 returns  ® 50-99 returns m 100+ returns
(89 countries) (8 countries) (40 countries)

ZICF 2016 ICF Global Coaching Study >
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Key Statistics-Global

Global Cieh Mg:?i:m m annuai revenue
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Key Statistics-Western Europe
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7ICF
" Membership Fact Sheet—September 2017

International Coach Fecderafon

For assistance with media or press requests, please contact the ICF Headguarters Marketing Department at

ICFpriicoachiederation.org or +1.859.219.3580.

Founded in 1995, the International Coach Federation
(ICF) is the leading global organization dedicated to
advancing the coaching profession by setting high
standards, providing independent certification, and

building a worldwide network of credentialed coaches.

ICF seeks to advance the art, science and practice of
professional coaching.

ICF defines coaching as partnering with dients ima
thought-provoking and creative process that inspires
them to maximize their personzl and professional
potential.

ICF Credentialing

MCC
1%

There are currently 22,738* coaches in 121 countries
who hold one of three ICF Credentials.

= 13 842 Associate Certified Coaches (ACC)
= § 073 Professional Certified Coaches (PCC)
= 823 Master Certified Coaches [MCC)

*This number is subject to change frequentiy.

= 2004 — 7,912 members

= 2005 — 9,041 members

= 2006 — 11,100 members

= 2007 — 13 400 members

= 2008 — 15,2800 members

= 2003 — 15,549 members

= 2010 — 17 648 members

= 2011 — 19,127 members

= 2012 — 20,222 members

= 2013 — 22,135 members

= 2014 — 24 100 members

= 2015 — 26,476 members

= 2016 — 29,198 members

* August 2017— 27 .097* members in 138 countries

*This number is subject to change frequentiy.

ICF Membership by region

Azia Easterm  Latin
8% _Eurcpe America
5% and the
Caribbean

/...

F East and

Cceania

Africa
a%
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Coaches profesionales y gerentes/directivos con habilidades de coaching: Estimaciones por region del mundo

Gerentes/

Coaches directivos con Espectro del
profesionales habilidadesde  coaching
coaching

Norteamérica 17.500 3.100 20.600
Ameérica Latina y Caribe 4.000 1.000 5.000
Europa occidental 18.800 2.700 21.400
Europa oriental 4.500 1.500 6.000
Oriente Medio y Africa 2.400 700 3.100
Asia 3.700 1.500 5.200
Oceania 2.400 400 2.800
Global 53.300 10.900 64.100

NOTA: Las previsiones se han redondeado en centenas. Por lo tanto, los subtotales pueden no corresponder a las cifras totales.
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iEl profesional es el protagonista!




Qué es el coaching?*

"El coaching profesional es un proceso
de acompanamiento reflexivo y creativo
con clientes que les inspira a maximizar
su potencial personal y profesional.”

International Coach Federation




Escuelas de Coaching

* Ontolégico
* Co-activo
e Sistémico = BAC JING
* Dialogico (E) d Sdoee el

e Tavistock

* DBM (Development Behaviour Modeling)

* Americano




Tipos de coaching

Tipo Cliente

Personal == El|Individuo

Relaciones == |3 Relacion
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"mis” Realidades sobre....

La profesion de coach




La profesion de Coach

* Alcance (¢Qué es?)
* Agentes (¢ Quiénes?)
* Competencias (¢CoOmo?)

» Codigo Deontolégico (cédigo Etico)




Agentes del coaching
* El Cliente (“coachee”)
* El Patrocinador (“Sponsor”)

e El Coach




Competencias Clave

A. ESTABLECER LOS CIMIENTOS

1. Adherirse al codigo deontolégico y estandares
profesionales
2. Establecer el acuerclo de coaching

B. CREAR CONJUNTAMENTE LA RELACION

3. Establecer confianza e intimidad con el cliente
4. Estar presente en el coaching

C. COMUNICAR CON EFECTIVIDAD

5. Escuchar activamente
6. Realizar preguntas poderosas
7. Comunicar directamente

D. FACILITAR APRENDIZAJE Y RESULTADOS

8. Crear consciencia

9. Disefar acciones

10. Planificar y establecer metas

11. Gestionar progreso y responsabilidad

ZICF

International Coach Federation

)
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Codigo deontoldgico™

Introduccion

12 parte: Definiciones

 Coaching

e CoachdelalCF

* Relacidon de coaching profesional
* Roles en la relacion de coaching
e Conflicto de intereses

22 Parte: Los Estandares del Codigo Etico de la ICF.

* Seccion 1: Conducta profesional en general (12 articulos)
* Seccidn 2: Conflicto de intereses (4 articulos)

» Seccidn 3: Conducta profesional con clientes (7 articulos)
» Seccidn 4: Confidencialidad/Privacidad (4 articulos)

* Seccidén 5: Desarrollo Continuo (1 articulo)

32 parte: Juramento de ética profesional de ICF.

*ZICF

International Coach Federation




Coaching Profesional

iEl cliente es el protagonista!




La Certificacion

* Saber mmmm) Formacion

e Saber cOmo mmmm) Prictica

* Horas formacion
* Demostrarlo ‘ e Bitacora clientes

 Examen



Programas de Formacion
Acreditados o Aprobados por ICF

Ac ' P Acreditacion

Accredited Coach Training Program
International Coach Federation

/A Acs , H Horas de formacion aprobadas

Approved Coach Specific Training Hours

International Coach Federation

7CCE ...

Continuing Coach Education
International Coach Federation




Certificaciones de Coaching de ICF

Practica de coaching

Nivel
NE # Horas

%Acc >100 Horas

%P CC >500 Horas

International Coach Federation

P
%)MCC >2500 Horas




Las Certificaciones de ICF

ACC ACTP  ACC ACSTH ACC
Portfolio
. Coaches
i) e un Coaches formados n un Coaches e i
o/ Coaches famados Iullllal:l:smm formados en Coaches programa formados en Iu”'m'am"u:AmP
cirotra o raes | @nun programa | POTEE programas no | formadceenun | ACSTHoque | programasno | FEAETE TR
ACTR E acrediiados por | programa ACTP | hancusado | acreditados por
cursado parte de ICF part de un ICF farmasin ne
un ACTP acreditada ICF
ACTP
Cedificado del Cedficado del
Cerficado del Frograma Cencada del Frograma
Programa ACTP | ACSTH (de mas 50 horas Programa ACTE | ACSTH [de mas 125 haras 280 horas
e 60 horas) de 125 horas)
10 horas de 10 horas de 10 horas de 10 horas e 10 horas de

coaching con un Coaching con wn coaching comn un coaching con un coaching con un
e Coach Mentor | Coach Mentor | [ C9AMEACTR | e en Mentor | Coach Mentor | Coach Mentor

omets certficado por | cerificads por ”’t‘et:ﬁ:f cerficado por | cemficado por | cerificado por
D ICF iminime ICF {minimo ICF [minkme ICF iminimo ICF MCC
ACC) ACC) PCC) PCC)
100 horas 100 horas 100 horas 500 horas 500 hoTas 500 horas 2500 horas
Horas pagadas: Horas pagadas: Horas pagadas. Horas pagadas: Horas pagadas: Horas pagafas: Horas pagadas:
min. TS horas min. TS horas M. TS horas | min. 450 horas | min. 450 horas | min. 450 horas | min. 2.250 horas

Clientes: min. & Clientas: min. & Clientes: min. & | Cllenbes: min. 25 | Clientes: min. 25 | Cllenies: min. 25 | Clientes: min. 35

. - . ) sfam e 2;:13::1 2?;5’2:"1 2 seamr-er;
cubre este ACSTH cubre e cubre este 9 oa ST
esiE ulska transcrpciones transipelones transcrpciones
D el r=q E5CriEs e5crtas e5eriEs

El examen de Evaluaciin de Conccimlentos del Coach, &6 &l mismo para 10dos 1065 niveles y vias de soliciud.

1005 Soclos ICF | 3005 Sockos ICF | 400% Socios ICF | 300% Socloes ICF | 5753 Sockos ICF | 6735 Z30cios ICF | 5755 Sockos ICF
200F Mo Zodos S00% Mo Socios | B00F Mo Socios | SDOS Mo Soclos | T75F ND S0cios | 8758 Mo Socke | T75F Mo Socios
ICF ICF ICF ICF ICF ICF ICF

4-E semanas 4-5 sEManas 156-20 semanas 4-6 5emanas 20 s2manas 20 semanas +20 semanas
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"mis” Realidades sobre....

La practica del coaching



Las habitaciones del cambio

No quiero cambiar

Quiero cambiar

o ,
i w) ;
> SATISFACCION Tﬁﬁggﬁggﬁ
7
B

BLOQUEO ,
3 RESISTENCIA CONFUSION
)]
1]




La practica del coaching

“El coaching se le hace al cliente....”

NO al tema que trae el cliente




El cambio

“No hay nada “roto” en el cliente.
Hay una necesidad de cambio.

El cliente de coaching es:
e Completo
* (Creativo
 Lleno de recursos




La practica del coaching

“Toda persona es capaz de cambiar”

El coaching contribuye a acelerar el
proceso del Cambio




La practica del coaching

“Es un proceso”

El coach acompana al cliente en su
camino de cambio hacia un futuro
mas pleno y satisfactorio.




La practica del coaching

“El coach NO se centra en los Resultados”

El coach se centra en el Proceso




Las bases del proceso:

1. Compromiso Quiero

2. Aprendizaje Aprendo

3. Accion Aplico




La practica del coaching

“El cliente decide el tema de la sesion”
Agenda con ‘a’ (minuscula)

La “A” (Mayuscula) del coach:

* Avance: e “Aquiy Ahora”:
* Plenitud * Proceso
* Perspectivas




La practica del coaching

“Invocando a la “Magnificencia”:

El maximo potencial que el cliente posee
(cualidades y capacidades)

Llevandole al limite:
 Conexion
 Audacia
 Autenticidad
* Viveza




La practica del coaching

“El coach tiene las “Preguntas”

El cliente tiene las “Respuestas”




La practica del coaching

“La estrategia sin accion es un suefo,
la accion sin estrategia es una pesadilla”

El cliente se compromete ante el
coach a llevar a cabo las acciones
que ha decidido en la sesion




Habilidades

)
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| “Lider-coach

Estilos de comunicacion

I

Energia
io Extraversion

Introversion

Pensamiento Sentimiento

Decisién

Feedback

1°) Preguntar

2°) Reforzar

3°) Plan de Accién

”

Estilos de Aprendizaje

* Prioriza hacer cosas “ Le gusta enfocar Ia realidad desde distintas
* Seinvolucra en la novedad perspectivas
* Necesita estar en grupo sunque es arrollador “ Es generador de ideas
impaciente = Mecesita imeractuar con otros para imtegrar mejer

* Actia cusnda el plan o |a teoria no se justa a a el aprendizaje
realidad = Es observador

ASIMILADOR

+ Prefiere involucrarse en temas técnicos més que
« Formula teorias y crea modelos tedricos
€n temas relacionales = Se interesa més por las ideas que por las personas
* Necesita entender la égica antes de aplicar la perlas s o
= Valora més que la teoria tenga légica due su

solucion aplicacidn practica
* Escreador de métodos y solucionador de ! ®

problemas

Disposicion
+

Estilo de liderazgo Adaptado
+

T- Madurez
& ae ‘ M-4 ‘ T
5 Seguidor Apostol a R-
8 <
2 a
2 £ | Participativo Delegativo
- =1
S
: :
g .
R+ R-
e » Informativo Directivo
Energia =+ +
- ACTITUD +
. . * Informar
ecl‘uei‘omﬂms +  Objetivos
+  Hoja de Ruta v HojadeRuta
*  Expectativas
+  ¢aquién?

+  Implicar
+  Alineamiento
+  Compromiso

+  Estilo de comunicacién
+  Estilo de aprendizaje

e Preparar Comunicar - Vencer resistenciss
A Desarrollar
*  §Cémo?
¢ «  Estilo de liderazgo +  Feedforward / Feedback $=
& . Seguimiento / Interacciones
adaptado

*  Seguimiento
Direccionar

«  Enfocar
*  Analizar *  Planes de accién
+  “Postmortem” Evaluar Ejecutar Seguir

*  Aprendizajes
* Desarrollar
+  Feedback 4=
+  Planes de desarrollo
*  Celebrar

*  Intereacciones

*  Resolucion de dificultades
+  Desarrollar

+  Feedback 4=

*  Empoderar / Retar

+  Formar

+  Evolucién/Impacto acciones
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Coaching Profesional

iEl cliente es el protagonista!




(MO SER DN BUEN COACH

/(L UMNI

GENERA UN AMBIENTE DE CONFIANZA
BAILA CON TU COACHEE. ESCUCHA GENEROSAMENTE
ACE PTA SU RIT MO HAZ PREGUNTAS ABIERTAS Y CORTAS
PREGUNTA AL FUTWRO. SOSTEN EL SILENCIO

CREE EN TU COACHEE AL 18@% LIATE C { EL. HUN

ABANDONA TV EGO CUESTIONA CON RESPETO
‘._J _ COH -j- [ SIGUE TU INTUICION £ INDAGA
~ VELA POR EL COMPROMISO

ATREVETEA RMASALLA - e T\ CO ACHEE

ANIMA A NUEVAS ACCIONES

DA Y PIDE FEEDBACK HONESTO ~ REC! VU‘ JE
REQUIE kE ;H( J H<E

... IGUE DESARROLLANDOTE N FEC ALUMN:




tGracias!

JOSE LUIS
MOYA CASADO

COACH

7ACC

Mssociate Certified Coach
International Coach Federation

WILLOWL
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¢, (+34)609 651 889

>4 jlimoya.casado@gmail.com




