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¿Qué es la felicidad?



¿Y en el 
trabajo?
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Una historia



2010 Sientes 
el dolor



● La felicidad de mis empleados me importa muy 
poco - Dº RRHH

● Yo no estoy para motivar ni hacer feliz a nadie -
Manager

● Necesito a una persona que controle a las 
personas como si fuese la Gestapo - Jefe de 
Equipo

● Mejor no pongas en tu CV que eres Resp. de la 
Felicidad - Headhunter



Great Place to 
Work 2011, 
2012 y 2013

Mención de 
Honor 
Empresa 
Flexible 2012



Punto de partida



El Camino para medir la felicidad

Contexto
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La felicidad en el 
trabajo

Las personas
como generadoras

de valor

La tercera R-
evolution: El papel 

de las personas

La Experiencia de 
Empleado: Situar al 

empleado en el centro
de la organización

Transformación
Digital: No va de 

tecnología sino de 
personas

2020

La era de los
datos

Experiencia Empleado

2024

La 
Felicidad/Bienestar

en el trabajo







El Camino para medir la felicidad

Contexto Barreras de 
la felicidad



Primera Barrera
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Segunda 
Barrera



Tercera Barrera
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Cuarta Barrera





Quinta Barrera
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El Camino para medir la felicidad

Contexto Barreras de 
la felicidad

¿Métodos de 
medición?
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medición?

¿Cómo medir 
la felicidad?
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¿Métodos de 
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¿Cómo medir 
la felicidad?

¿Qué medir?





El Camino para medir la felicidad

Contexto Barreras de 
la felicidad

¿Métodos de 
medición?

¿Cómo medir 
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¿Qué medir?

Los datos





Conciencia de tu felicidad



Happiness Index Evolution

Adivina qué 
ocurrió



El Camino para medir la felicidad

Contexto Barreras de 
la felicidad

¿Métodos de 
medición?

¿Cómo medir 
la felicidad?

¿Qué medir?

Los datos
¿Se puede 

medir la 
felicidad?



Sergio Cancelo

¡Gracias!
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