
¿Cómo cultivar 

la reflexividad 

cuando emerge 

el conflicto?



¿Cómo 

experimentamos 

el bienestar?



Fuente: The Santander Global Wellbeing Index 2023
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¿Cómo cultivar 

la reflexividad 

cuando emerge 

el conflicto?



¿Qué es aquello 
que deseo 

comprender?



¿Por qué me centro en la 

Emergencia de Conflictos?



Inner Conflict by Koby Feldmos
(Saatchi Art)

¿Qué es el 

conflicto?

¿Cómo lo 

experimentamos? 



Ilustración de Valero Doval

¿Qué es el conflicto?

¿Cómo lo experimentamos? 



¿Qué es el conflicto?

¿Cómo lo experimentamos? 





(1885 - 1952) 



Complaciente

Sumisa

¿Cómo nos comportamos en relación con el 

fenómeno del conflicto emergente?

Agresiva

Expansiva

Aislada

Resignada





Negación

Proyección

Desplazamiento

Racionalización e Intelectualización

Supresión o Cancelación

Representación

Humor
Reflexiones

¿Cómo nos comportamos en relación con el 

fenómeno del conflicto emergente?





Source: adapted from Satir, V., Banmen, J., Gerber; J., Gomori, M. (1991); by Algert and Watson 
(2005). Satir Model: Family Therapy and Beyond; Palo Alto, CA: Science and Behavior Books

Energía 
para el 
Cambio

Tiempo

Status Quo

Sensación de traición

“Crisis” de Decisión

Nuevo Status Quo

La ansiedad 
situacional es 
mayor que la 
ansiedad por 
comprender

La ansiedad por 
comprender es 
mayor que la 
ansiedad 
situacional

Decisión de que no se producirá ningún cambio

¿Cómo nos movemos en relación con 

el fenómeno del conflicto emergente?



¿Cómo utilizamos los arquetipos?



¿Cómo utilizamos 

los arquetipos?

• Competidor/a

• Colaborador/a

• Comprometido/a

• Eludir/Evitador/a

• Servicial/ 

Acomodatizo



¿Cuáles son nuestros arquetipos dominantes?





¿Cómo damos 

sentido a lo 

que 

percibimos y 

pensamos?

Apachetas



¿Qué es la reflexividad?
¿Cómo la experimentamos?



¿Cómo profundizar en 

el fenómeno?



¿Como experimentamos la reflexividad frente al conflicto emergente?
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¿Como experimentamos la reflexividad frente al conflicto emergente?



¿Como experimentamos la reflexividad frente al conflicto emergente?



¿Como experimentamos la reflexividad frente al conflicto emergente?



Metodología propuesta:

• Indagamos en los 4 territorios de la 
experiencia

1) Percepción del mundo exterior.

2) Sensaciones, sentimientos y 
comportamientos.

3) Ámbito de los pensamientos.

4) Ámbito de visión, atención e 
intención.

• Dibujamos / Pintamos la experiencia.

• Nos movemos frente a lo emergente 
en el diálogo (reconociendo 
perspectivas y posiciones/distancias)

¿De qué nos damos cuenta a través de 
este ciclo reflexivo?



CONFLICT

EMERGENCE

Reflexivity in Motion for Conflict Emergence
Cycles of Action and Reflection

1st Territory: 
The outside world 

(Context) 

2nd Territory: 
O e’s  w  se sed 

behaviour and feeling

3rd Territory: 
The real of

thought

4th Territory: 
Vision/Attention/Intentio

n

Aesthetics

Movement 
for Emergence

Immanent 
critique

Explanatory 
critique 

Emancipatory 
leap 

Findings

¿Cómo podemos cultivar la reflexividad frente al conflicto emergente?





¡Muchas Gracias!

José Luis Bermúdez

jlbermudez@integramarketplace.com

https://d.docs.live.net/dabd6f102719c699/Documentos/INTEGRA%20MARKETPLACE/LOGOS/jlbermudez@integramarketplace.com
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